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CRAFT, ART &
PEOPLE TOGETHER

Los publicos de la cultura, eje vertebrador
de la estrategia de
comunicacion y marketing

Taller practico sobre desarrollo de audiencias

3 de junio de 2019. Sevilla
16.00 a 20.00 h.

Lugar: Fundacion Valentin de Madariaga.
Avda Maria Luisa s/n. 41013 Sevilla
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CARPET (Craft, Art and People Together)

El proyecto CARPET contempla entre sus objetivos la promocion de actividades que
permitan un mayor conocimiento y reconocimiento del publico, una puesta en valor y
fidelizacion de los distintos grupos de ciudadanos que muestran interés por acciones
relacionadas con las artes y la cultura en todas sus variantes y vertientes.

En este sentido, CARPET pone en marcha encuentros puntuales con expertos en
marketing de las artes, responsables de instituciones, analistas y profesionales que
llevan al frente de un proyecto varios anos y han podido experimentar el cambio en sus
audiencias.

Estas propuestas estan dirigidas a todo tipo piblico que esté en relacion con la gestion
de acciones de diversa indole y magnitud y que persigan la participacion de otros
ciudadanos en sus eventos, asi como la permanencia del pablico que ya han conseguido.

Este proyecto esta liderado por la Fundacion Tres Culturas desde Espana con la
colaboracion de sus socios en Reino Unido Creative Kernow, Portugal CEARTE y
Marruecos APDN.

Los gastos derivados de esta actividad cuentan con el apoyo financiero del programa
Europa Creativa, donde se incluye el proyecto CARPET (Craft Art and People Together).

Fechay Horario del taller: 3 de junio de 2019, de 16.00 a 20.00 horas.

Lugar de celebracion:

Sede de la Fundacion Valentin de Madariaga
Avda. de Maria Luisa, s/n,

1013 Sevilla

Gratuito. Plazas limitadas, imprescindible inscripcion haciendo click aqui o en el
siguiente enlace: https://www.eventbrite.es/e/entradas-los-publicos-de-la-cultura-eje-
vertebrador-de-la-estrategia-de-comunicacion-y-marketing-62131833988

Mas informacion sobre el proyecto: www.tresculturas.org/carpet
Catalina Bejarano chejarano@tresculturas.org 67386647
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Pepe Zapata

CEO-Director del TR3SC, Club Catalan de Cultura, la comunidad mas amplia y activa de
publicos de la cultura en el ambito catalan.

Experto en publicos de la cultura, ha sido Director de comunicacion, marketing y
publicos del Grupo Focus —una de les empresas referentes a nivel nacional en el sector
de las artes escénicas—, Socio-consultor de TekneCultura —una consultora especializada
en business intelligence para el sector cultural con clientes como Teatros del Canal,
Palau de les Arts de Valencia, Auditorio de Tenerife, Teatre Nacional de Catalunya, Teatre
Lliure, Gran Teatre del Liceu, I'Auditori de Barcelona, Filmoteca de Catalunya, Festival
Temporada Alta de Girona o FiraTarrega, entre otros—, Director de comunicacion vy
marketing del Mercat de les Flors, Coordinador de la Fundacio Alicia —centro de
investigacion en alimentacion y gastronomia liderado por el chef Ferran Adria y el
cardiologo Valenti Fuster—, asi como Gestor cultural de la Universidad Pompeu Fabra.

Fue secretario de la Asociacion de Profesionales de la Gestion Cultural de Catalunya. Es
conferenciante y docente habitual en diversos programas de master y postgrado
vinculados a la gestion cultural, la gestion de publicos, marketing y comunicacion, y
gestion y administracion de empresas. También es articulista sobre estos temas y ha
colaborado con el Anuario de Cultura Digital de la AC/E o con el Informe Anual de la
Cultura y las Artes del CoNCA. Recientemente ha dirigido un estudio a nivel europeo
sobre buenas practicas en la gestion de proyectos que vinculan literatura i publico
joven, en el marco del proyecto Engage! liderado por el Pen Catala. Fue coordinador de
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las primeras ediciones de las Jornadas RESET organizadas por la Fundacion
Contemporanea y CaixaForum Barcelona, asi como coordinador del apartado de publicos
de la cultura en Plblica, organizada por la Fundacion Contemporanea.

Respecto de su formacion, Pepe es licenciado en Filologia Inglesa (UB), MBA per la UPF,
Master en Gestion Cultural por la UB, Postgrado en Community Manager y Social Media
por la UB, y ha cursado Programas de gestion y direccion de equipamientos culturales
publicos y de instituciones artisticas y culturales por ESADE.

Presentacion del taller

Los publicos, las comunidades, los usuarios —en tanto que receptores, participantes y/o
consumidores del hecho cultural- son parte esencial de todo proyecto cultural y eje
fundamental de todo proceso de comunicacion y marketing. Son mdltiples las causas o
argumentos que lo explican:

La evolucion y potencialidad del marketing CRM y relacional aplicado a la cultura.

La democratizacion y globalizacion de los procesos de comunicacion -especialmente
con la revolucion tecnologica y la irrupcion de las redes sociales—, que otorgan un mayor
poder y un rol mas activo a usuarios y prosumers.

Una mayor dependencia de los ingresos de explotacion en la sostenibilidad de los
proyectos culturales.

La evidencia de que, directa o indirectamente, el conjunto de la ciudadania financia gran
parte del tejido productivo y creativo cultural a través de las instituciones publicas y las
subvenciones.

El potencial de los datos de consumo y del analisis para entender al consumidor y
servirlo mejor.

La progresiva tecnificacion y profesionalizacion del marketing cultural y el aumento de
su peso en la gestion de los proyectos, lo que provoca una orientacion al usuario mucho
mas acentuada.

Este renovado protagonismo de la gestion de los usuarios ha venido acompanado de un
Conjunto de nuevas herramientas y estrategias -la mayor parte, digitales— que
demuestran su efectividad para conseguir el objetivo de toda estrategia de desarrollo de
publicos: llegar a mas usuarios y hacerlo mas intensamente: existen nuevos sistemas de
venta de entradas que nos facilitan los datos de los usuarios, nuevas herramientas de
gestion de las estrategias de marketing y nuevos instrumentos de analisis que han
aparecido en el sector cultural y que estan ayudando a que todo tipo de organizaciones
culturales —pequenas, medianas y grandes, cada una en funcion de sus capacidades y
necesidades— estén en disposicion de mejorar dia a dia la gestion de sus publicos a
partir de un mayor conocimiento de sus usuarios y un diseno de estrategias de
contenidos mejor orientadas.
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En definitiva, la gestion de los plablicos se ha convertido en el eje central y una de las
areas fundamentales de los procesos de marketing de cualquier proyecto cultural. Por
ello, conocer nuestros publicos y nuestros no publicos, entender cuales son sus
motivaciones y expectativas, ha de formar parte de nuestro dia a dia como gestores
culturales.

Objetivos

Pensar estratégicamente en el cambio de paradigma del marketing y la comunicacion
que comporta pensary priorizacion la relacion con los publicos y las comunidades.
Implementar con criterios estratégicos, herramientas y técnicas para optimizar la
gestion de los pablicos de la cultura.

Aplicar metodologia de gestion de publicos a partir de conceptos como segmentacion,
captacion y fidelizacion.

Conocer y analizar buenas practicas en la gestion de plblicos a partir de casos reales de
todos los sectores de la cultura: cine, masica, artes escénicas, museos, literatura etc.

Conocimientos a adquirir

De la estrategia a los valores, de los valores a la comunicacion.

De la comunicacion al marketing, del marketing tradicional al marketing de contenidos y
de atraccion.

Gestion de publicos y comunidades.

Segmentacion, captacion y fidelizacion.

Engagement y empoderamiento.

Estrategia CRM: de los datos a la informacion, de la informacion al conocimiento.
Estrategia analitica.

Buenas practicas en la gestion de publicos.

A quién va dirigido

Se trata de un taller de gestion de publicos dirigido a todos los profesionales de las
areas de vinculadas con los publicos y los usuarios finales: desde la direccion y gerencia
de instituciones, equipamientos y proyectos culturales, hasta los departamentos de
comunicacion, marketing, educacion, mediacion y atencion al usuario.
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