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los #publicos
de la #cultura

eje vertebrador de las estrategias
de #comunicacién y #marketing

@pepezapata
] R © i [ ze=-

Sevilla, 3 de junio de 2019

¢ de qué hablaremos?

#estrategia #engagement

#valores #empowerment
#branding #segmentacion
#marketing #comunicacion
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relaciones

s de qué hablaremos?

#amor #emocion
#confianza #erotica
#seduccion #satisfaccion
#fidelidad  #pasion

comunidades
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¢ de qué hablaremos?

#relevancia
#diferenciacion
#autenticidad

estrategia

DWTES B £AAPUIR TEDOS 40 LA MUE M DITFEEICR),

COMVELDRIA AVERIGIAT B BOMDE vAMDE

estrategia
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éseremos parking?
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iseremos parque?

irelevantes para las comunidades?

relevancia




04/06/2019

Nina Simon

http://museumtwo.blogspot.com.es/

Nina Simon

canvas, Alexander Osterwalder




canvas

https://www.ietm.org/system/files/publications/iet
m_business-models_rodriguez_ietm2016.pdf canvas

estrategia

Y

valores

Y

comunicacion
relato[s]

comunidades | contenidos
publicos canales

marketing relacional
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creando identidad,
haciendo marca, branding

marca # logo
marca # identidad
marca # producto, servicio

marca =
nombre

productos, valores
servicios asociados

04/06/2019
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proyecto

-

HARLEF-DAVIOSON

et

productos, servicios




una marca es
un conjunto

de significados
relevantes
vinculados

a nuestros
valores

comunidades

propuesta de valor

valores diferenciales

cultura organizativa

04/06/2019
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logo, marca

logo, marca
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logo, marca

MAKE THE
LO&0 BlLGER

logo, marca

http://www.tiempodepublicidad.com/
2015/02/seras-capaz-de-reconocer-estas-30-marcas-sin-sus-logos-y-sin-sus-colores/

brand spirit / Andrew Miller
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#2

la importancia
de los valores

Philip Kotler

Spirit
INDIVIDUAL

Mission
{Why)

ANVAWOD

Fealze e

ASPIRATION CDMP.QSéiON

Visian
[What)

2

ReturnAhility SustainAbility

Values
{How

Make a

DIFFERENTIATE | 5iceprence

valores
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jcuales son
nuestros valores diferenciales?

1. haz introspeccion

identidad

conciencia
que una organizacion

tiene de si misma
y diferente al resto

diferenciacion

04/06/2019
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identidad

conciencia

que una organizacion
tiene de si misma

y diferente al resto

y parecerlo

04/06/2019

jcuales son
nuestros valores diferenciales?

2. deja constancia, escribelos

15
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181N e

diario digilal de Espainmdemmd vt el

VALORES./ PRINDIPIOS

mision, valores

6y
1l secreto del éitg
1o vathea en omaleecy
nuesteas del ‘
SHIO err potencia
nuestras fortalezas. o

™

valores

valores

04/06/2019
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Nosotros no vendemos motocicletas.
Nosotros vendemos la posibilidad de que
un contable de 43 afios se vista de cuero
negro, conduzca por pequefios pueblos y
consiga que la gente tenga miedo.

To make a contribution to the world
by making tools for the mind
that advance humankind.

Our mission: to inspire and nurture
the human spirit — one person, one cup
and one neighbourhood at a time.

personalizacion

JUSTDOIT.
[

Think different

i'mlovin’ it

04/06/2019
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st festiva e oo

http://festivaldealmagro.com/

f————

—

http://lameva.barcelona.cat/grec/es/

f————

—

Somos

Deesd

psi// watc nepuCkfl

04/06/2019
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http://www.youtube.com/watch?v=xEyatT7vQhQ&feature=youtu.be

PAATE [T o]y
nuestros valores diferenciales?

3. se consecuente y consistente...
jusalos y replicalos siempre!

A. con lo que decimos
de nosotros mismos

19



&

todo comunica

Mahon, 1 4
WYER

54569
Hax: 507 (813 N BAT NTH A 54T
B mahongmorhallyk oo shorsrmarshally b com

todo comunica

mobiliario, instalaciones

04/06/2019
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edificio

Wooly Mammoth Theatre Company
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. con lo que los demas
dicen de nosotros

| —

redes sociales
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transformacion digital

04/06/2019

Top 15 Best Global Brands Ranking .

estrategia
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I - |
[ masme: .}

s

Xavier Le Roy, entre les
Mot & paraules i el moviment

Dansa al

<-—-_'—A

blogs invitados
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CRM

C. con lo que nuestro

comportamiento
dice de nosotros
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“Es la economia,
estupido.”

Bill Clinton

Clinton

04/06/2019
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Conférence de presse
du Président de la République
Wardll 54 janvier #7014

Francois Hollande

Francois Hollande

04/06/2019
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WEEAUEE | EmEd rms

Casque Dexter PRESIDENT Motoblour.com vous recommande
BLUETOOTH
v st

Procust moisponinle

Tt ot b

Francois Hollande

C UR LE PRESIDENT
e e Join s secme

Chor Présidant,

i ant & Bopobar coifé d'un g o8
Gl AT Diekte, G odala 8t 4N Muplire g Sock, Elma de son muccss.
NGO siluens 1a chatx eftina mare irangaiss pour VoS diplacemanty en deutouss
Deer gt an et une création erpuse de www matoblouz com

Tolre noUYeie
Vtiun y iroiverez sgalement une callection de bousons pour fummes.
hgn{umwwmmm-
Duﬁ-‘t'mmmmwm1mma
faire appal & row motosonseillans oL VOUE guider.

Tl &

Francois Hollande

C’EST MAINTENANT

7

AVANT SIXT

VOUS ALSSl, LOUEZ UN CABRIOLET DES 456/JOUR

Francois Hollande

04/06/2019
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M. LE
LA PROCHAINE
FOIS, EVITEZ LE

I LOUE DES \fl]lTIl_ﬂES | t
Y

Francois Hollande

PARCE QU’'IL NE FAUT PAS
SETROMPER LE 6 MAT
NOTRE SITE SERA FERME

EXCEPTIONNELLEMENT.

TR,

Francois Hollande

Francois Hollande

04/06/2019
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https://www.youtube.com/watch?v=ejLTmkPK9BE
r m

_

s

Canal Sur, Fin de Aino 2014

https://www.youtube.com/watch?v=DWisBelxv1E
r "

_

s

Canal Sur, Fin de Aino 2014

ps:/ watc 14

Canal Sur, campana “Devolver la sonrisa”

04/06/2019
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D. con lo que nuestra
prestacion de servicios
dice de nosotros

puntos de contacto con los publicos

puntos de contacto con los publicos

31



puntos de contacto con los publicos

empatia

https://youtu.be/)2z-LsU2GiU

[——

—

Un dia de furia

04/06/2019
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puntos de contacto con los publicos

33
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identidad

lo que pensamos
que somos

descodi

.
imagen
lo que piensan &diﬁcamos
que somos

marca.—->

significados atribuido

significados esterotipados mm mm m!

autenticidad

#3

comunicando
a partir de
los valores

34
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MERCAT DE
LES FLORS

timeline
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T
| MERCAT &1/
L
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FLORS '\‘a
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MERCAT

DE LES FLORS

2003

EL. MERCAT
£S PERILLOS! 2007
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MERCAT DE LES FLORS

MERCAT DE LES FLORS
CASA DE LA DANSA

LUBRICA, LIMPIAY

MITECE CoNTRA EL OXIE

territorio es_tratéqjco

movimiento

mensaje de comunicacion

play

tono grafico

flores

04/06/2019
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R A T01a 2
WERCAT OF L85 FLORS

DAMEA T MOVINDNT
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EREMAL BLL
CHmC A o
SRR

[EL COMEIXEMENT
ESPECI FIC GIUE
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http://www.youtube.com/playlist?list=PLObmsEHIbLnif_zall-
3ftM13UCD7LGrq

—

K AT D€ LES FLoes
" ARG
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A BVOR DELMOVMENTC

Mhusirvese:

artiesga,

fdnﬁ.mi\!ﬁm‘u. sorprindsd.
Paricipe, 3 curicss

compark, coobor, coopery

cambia de perspective,

Imoging Pusvas opciones
compromésete; eso lambidn s movimienta,
Piensa con el cuerpo y mueve lo menke.
Ensuii, oprenca y comprencle, y azle
de manera radicalments conempontine.
Viajo com bas toices  hecha por'ser
soslanibla y scoligicn.

Hiirate del iclanitoy du ko creativichd
emocideats, juega, descbre, omo
Miivete

soliy
boio

04/06/2019

AMOR EN MOVIMIENTO

El deseo es una distancia por recorrer: no
te detengas, que tu corazon lata, que tus
piernas salten, que tu torso gire, que tus
brazos vuelen, que tu cabeza ruede, hasta
que tus manos lleguen a otros, hasta que la
sed llegue al agua. Enamérate de todo lo
que se mueve, muévete para enamorarte.
Fluye, desemboca, abraza, que todo se
deslice como jabén mojado por encima de
un cristal. Desea, anhela, suefia, vive,
revive, despierta, emociénate: como el
viento con las banderas, ibaila! Si eres
hierro, ve hacia los imanes.

Manuel Forcano
1 ]
i@
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#4

del marketing tradicional
al marketing relacional

marketing

MARKETING

46
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las #4p del marketing
clasico

[E. J. Mccarthy, 1960]

producto

place promocion

distribucion

eliminar barreras

47
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7
MOTIVATIONS

73% Ta Socialize ..
64% ToLesm
3% To Epenence

B1% To Suppent @ 2 N

57 s By v
i Pore s m s ot e
fungdinhy [E—

e
tives i

oyt et i

eliminar barreras

Brian Solis
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de las #4p del marketing
clasico

alas #6p del marketing
de experiencias

place

distribucion

http://www.a-m-
a.co.uk/downloads/ThinkingBig_2010.
pdf
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Figure 10.2
The marketing mix as seven Pa’ liftor Boorns and Bintser 1981]

Barafits sougt Banefits commisnicated Berefits offered

Figure 103
Bonefile matehng modal af the ma riting mis
[atear Marris Hasgreavas Me Iniyva 2002] Mofel ©Mor ris Hargroaves Mlntys - repreducaowih sermission

ﬁ1arketing cultural

04/06/2019
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7o

los publicos
en el centro
de la estrategia

http://cultura.elpais.com/cultura
/2014/01/05/actualidad/138894
2645_226951.html

peTILICa
felidad/138894
himl

Jean-Luz Martinez, Museo del Louvre
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el para quién el donde

nuevas formas de consumo cultural

B

ral

04/06/2019
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nuevas formas de consumo cultural

ferse
NECESITAN &

CLIENTESE.

no hay reglas magicas

,"'

‘&il "~
i!’

captacmn

potenciales

no publicos 4
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acompanar
fase inicial

propiciar
1a experiencia
TR / 0\

oferta accesible
A \ \

crear expectativa

04/06/2019

T

comunidades

incondicionales

frecuentes

fidelizacion

esporadicos

s recién llegados

potenciales

no publicos
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'. Mvﬁm

comunidades

incondicionales

frecuentes

esporadicos

fidelizacion

recién llegados

potenciales

no publicos

idos

conseguir nuevos publicos
-

Positive Neguative

A

s

Can Bis enilasten i ] £8 sirs ligs de
N regms a0l ) N 0 i
taran o Blogs wealulEs ntarnt
amuit
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boca - oreja

79

conociendo
los publicos
y los no publicos
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(I,CUéntOS? visitantes,

espectadores

LPOr qUé?  motivaciones

icon quién?, jcompra?

Voo, SQUB tal?  satstceon

04/06/2019
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Papa Francisco

hiperactividad

hiperactividad

ROCH CONCERT AUDIENGE EVOLUTION

hiperactividad
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hiperconexion

prosumidores

i 3
http://www.myplayz.com/ nuevas intermediaciones

04/06/2019
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il.google. il/u/0?0i=28ik=d32b5260
g-:1634823343473719138
B "

——

nuevas intermediaciones

04/06/2019
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QUERIDA MISICA:

Yo ’gﬁo ayve,
(6Mo, (UANDo Y PONDE.

CEITAS (oNMiGo?

personalizaciéon

bi i AEYET
Barcelona som nosaltres
| | ladecidim nosaltres M ™ .

W T L

., Participa awww.decidim.barcelona

|
Aqui hi ha debat i
l Aqui hi ha ciutat

#PlaMunicipal ;

#DecidimBarcelona
i

proactividad

proactividad
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TET-TVE 711 L-26-MAY 2

TEIEtE:-:tn TLIE

— Ecician M

Primera plana,
Nacional
Internacional,
Cultura-Socie,
Economia-Trab.
Deportes

Nnn:.gr'af ﬁs

Paaina antigua

O, & Crl.l.l.- en el
Gacsta sordos. Gol

Bolsas. .. A

Divisas. .

Videos TV

—— r-gente

interactividad

L
interactividad

DEL PUNTO DE CRUZ A LA MULTIPANTALLA,

{TEJES
0 ENRIQUECES’

multipantallas
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51% 88% Téh S59%

I ERIENET

nativos digitales

selfie

04/06/2019
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selfie

selfie

04/06/2019
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Gilles Lipovetsky

ligereza, frivolidad, poca profundidad
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algoritmo

algoritmo

https://youtu.be/agwwYolqZPw

r—

—

04/06/2019
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movilidad

movilidad

04/06/2019
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& @
ﬁcase of fire

Please exit building §
before tweeting about it

.

SAFETY
Sequity Stabdity Fraedom Rom Feor

BELONGING - LOVE
Fienits Fomily Spoise Lovei

PHYSILOGICAL
Feod Waler Shaller Warmih

X
WIFI N\

BATTERY N

B

nueva piramide de Maslow

04/06/2019
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ﬁFrjﬁQ{tz,

How t Yo
NEWSPAPER

dndest P

#10
el viaje
del usuario

enamorarse

buscar | decidir

solucionar

la experiencia del usuario

69



o Bullding Arts Audiences

TAKING OUT THE
GUESSWORK LN

NOR MARLDW

raniie BT O
CUESEWRRR

http://www.wallacefoundation.org/knowle
dge-center/audience-development-for-the-
arts/strategies-for-expanding:
audiences/Documents/Taking-Out-the-
Guesswork.pdf

. (usnrizasize Reserch

QUALITATIVE GUANTITATIVE

Type of Data
Purpose

Cuasstian Typas

Murmiber of Particoans

Typical Methods

Wallace Studies in
Bullding Arts Audiences

THE ROAD TO RESULTS

Verbal, concentual Kumerical

Exploration: Ressarch-  Confirmation:

ey are nol wure what Fesearcners know what

thay Aris loaking far they are kooking far
Closed ended "how
many,” “how often,”
“haw musch® quastons
N2any. to produce
refninia resuts.

Focus groups, in-depth  Surveys

MErEws,

wthnagmphins

http://www.wallacefoundation.org/knowle
dge-center/Pages/The-Road-to-Results-
Effective-Practices-for-Building-Arts-
Audiences.aspx

04/06/2019
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Relevant
Factors

: Disinginad : Diversify * Perceptual
¢ Inctinad : Broaden + Practical

. Current Autience = Deepen * Experience

Table §. Aligrment Amang Tenger Audience, Gaall, and Relesares Sactors a per

RA i New Framewnrk

antes durante después

descubrir decidir comprar visitar recomendar fidelizar

My RDEAGDYH 4B s

PUNTOS DE
CONTACTO

em  om =
pad R 0w ]
W gna@um W =) s® T
U 2vemS&ueme wi &g SH@m S8
Y ReER * &< < =

mapa del viaje del usuario



#11

segmentando,
que es gerundio

“La clave esta

en encontrar

la manera de hablar

con las audiencias,

que se han fragmentado
de una manera brutal,

y todavia

se fragmentaran mas.

[Forbes, enero 2019]

Toni Segarra

04/06/2019

72



04/06/2019

73



04/06/2019

74



“la danza
es mivida”

e =1

“hevivido  § practicantes 4
momentos
4 fantasticos en el amateurs =
Mercat” . X L .‘, .

jovenes

urbanos
e =
“quiero vivir nuevas

experiencias”

http://mhminsight.com/articles/culture
-segments-1179

W AR WA v AT

04/06/2019
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“2Y cémo es él?

¢En que lugar _
se enamord de ti? &
Preguntale... {
éa qué dedica

el tiempo libre?”« “

P -

b EEEEFEEEI.,

o LEELESEEEEEEEFE o

G eececesesesesss, E

o £EEEEFEEFET w. 124

- =
R Eiasa222222 2222220

MR AR T AT+ LRI

(i

José Luis Perales

ENTERTAINMENT vﬂf;ﬁsmm

'Y
v

04/06/2019
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Arts audiences:
insight

http://www.artscouncil.org.uk/media/uploads
/pdf/arts_audience_insight_2011.pdf

A cwiet pint
with the match

A g pint veith the match e

ot whih [He nnd s nat
seuch e

sl thass having i drink with Iriends

at the Reeal s
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buyer persona

PERFIL GENERAL

trabajo, historia laboral, familia

INFORMACION DEMOGRAFICA

edad, salario, ubic: .

IDENTIFICADORES

hipsters

& ;ﬁ
Raquel Garcia i I

jefa de recursos humanos / trabaja en la misma empresa
desde hace 10 afios / casada con 2 hijos (6 y 4 afios)

mujer / 36 afios / ingreso familiar promedio: 50.000€ / vive
fuera de la ciudad, en una urbanizacion

muy vehemente / demuestra seguridad, pero cuando habla de

nic la familia, cambia / le gusta que le expliquen con imagenes

la familia es lo primero / gozar del trabajo en un entorno
agradable

dedicar tiempo a ver teatro / recuperar les clases de teatro

COMO PODEMOS AJUDAR

a conseguir objetivos.

QUEJAS COMUNES
razon a no inter rle lo que I

MENSAJE DE MARKETING

descripcion de la solucion a necesidades

MENSAJE DE VENTA

pitch

amateur

seleccionar la programacion teatral que le interesa, ir al
grano / ofrecerle un servicio de acogida para nifios /
programa de actividades paralelas

“me da una rabia terrible, no tengo tiempo para ir al
teatro” / “cuando voy, nunca sé si lo voy a acertar’
tenemos el abono ideal para ti: el clasico +

te ofrecemos un abono ideal para los amantes del teatro
clasico: 3 espectaculos top acompanados de
conversaciones exclusivas con autores y artistas

04/06/2019
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preocupaciones

£Qué piensa’ ente?

influencias

£qué sigue? ¢a quién hace caso?

entorno

¢qué le gusta? ¢,con quién se relaciona?

publico
experto

preocupaciones
conciliacién familiar | nifios |
espacio propio | mundo futuro

influencias

otras familias | escuela | carteleras

entorno
familia | madres y padres

comportamiento

£qué hacs 0 se proyecta?

frustraciones

£qué le da miedo? ;qué obstaculos encuentra?

expectativas

¢qué busca? ¢ satis

mapa de empatia

g, .
publico publico
familiar culturalmente

con nios activo

mapa de empatia

publico familiar con nifios

comportamiento
motivacion | inquietud

frustraciones
desconocimiento posibilidades|
comunicacion y sefializacion|
preparacion visita | precio global visita |
expectativas

espacio amplio | amabilidad | juego |
demostracion | recreacion |
experiencia integral

mapa de empatia

04/06/2019
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abans durant després
decidir ‘comprar visitar recomanar

PUNTS DE
CONTACTE

~Pop Sl |

https://www.youtube.com/watch?v=L68tyjxNyuA

r—

. a2

Seth Godin

04/06/2019
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LA ECONOMIA
LONG TAIL |

Chris Anderson

La "Cabeza Corta™ pocos productos
con gran volumen de ventas

numero de productos

long tail

#16

un nuevo paradigma
de comunicacién

81



paradigma de comunicacion

paradigma de comunicacion

04/06/2019
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==

nuevo paradigma de comunicacion
=

@ POR LA JUSTICIA

i, = 6%
_ V.

storytelling

#18

gestionando

04/06/2019
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relevancia

diferenciacion

autenticidad

04/06/2019
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@ Toni Dachis
ADAM OLOS ANGELES 20M0\M1 2

movilidad
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»

PER LR
S o,

transparencia

consistencia

» coherencia

*
PROPIOS '+ . i
S - [ T E]

+ programas - web « consistencia
* social media

* email mkt )

+ carteles
« folletos
L .
» .
.8 .
e 2

-
.0 *
amplificacion *e e
mensajes
» en Intemet
*

-

branded
content

D
&
¥
.
-
3 Lo
.
.
.
.

S
MEDIOS *
GANADOS

RRPP
comentarios.
influencers

*
*
*

.

.

- .
s

canales y medios de comunicacion
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perseverancia

#bibliografia

Kawier Difver Conil y ERsands Serma Nasin

MARCAS

que suefan

04/06/2019
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Generacion
de modelos .
de negocio "=

HENEY W. CHESDROUGH
s pringa

Richard Sennett

INNOVACION
ABIERTA

04/06/2019
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RARIAN SOLIS

o By AT DL D MANAGEVENT

EL MERCADO
SON
PERSONAS

Bl marksting en las

89
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T0D0S

Lavaca SOMOS

purpura UN POGO
RAR[IS

|

-
=
o
e
@)
o
=2
<
-

LONG TAIL

Arts audiences:
insight
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#14
Los publicos de la cultura

oogEnD o aHE

escenlium

Los piblicos de los
artes escénicas

[} LA OUINTA PARED
AR LAS ARTES EN LA ERA DROITA

AFORD COMPLETD

04/06/2019
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CARKET NG FARA ATERCAR LA CULTURA
wes Franky Devos

asimetrica.org

Di%eno

cultizpales
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Imma Turbau

93
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del 1Binicle

Pep Torres >
0
e

IEl arte |

B

?
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”Cambiar de

Jorge Wagensberg

igracias!

Pepe Zapata

pz.pepezapata@gmail.com
Tel. 616 645 517
twitter: @PepeZapata

© o Jo] =

Sevilla, 3 de junio de 2019

04/06/2019
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